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Spedizione del vecchio ricambio
Preparare il ricambio per un trasporto sicuro e consentire al venditore di associarlo all'ordine. La seconda
pagina contiene il modulo da inserire nel pacco.

1. Concordare il reso
Verificare modalità d'acquisto, termine e condizioni di accettazione. Se è stata pagata una cauzione,
aprire la pratica dall'ordine o seguire l'e-mail. Concordare direttamente con il venditore il reso anticipato.

2. Verificare l'indirizzo
Attendere le istruzioni e l'indirizzo relativi all'ordine. Non riutilizzare indirizzi di altri pacchi o vecchi moduli.
Confermare trasporto e costi.

3. Preparare il ricambio
Fotografare il ricambio e la targhetta leggibile. Non smontarlo. Rimuovere in sicurezza residui di
carburante, olio e altri liquidi e chiudere le aperture con tappi idonei. Non rimuovere i contrassegni né
modificare l'elettronica.

4. Imballare
Usare un involucro interno impermeabile e una scatola robusta adatta al peso. Proteggere connettori e
sporgenze, aggiungere materiale assorbente e impedire il movimento del pezzo. Rispettare le condizioni
del corriere per componenti entrati in contatto con carburante o olio.

5. Identificare il reso
Compilare il modulo della pagina successiva o allegare i dati richiesti dal venditore. Il numero d'ordine o di
pratica è essenziale. Non inserire dati della carta o password.

6. Spedire e conservare la ricevuta
Fotografare il pacco chiuso e conservare ricevuta e codice di tracciamento. Inserire il codice nella pratica
o comunicarlo al venditore. Monitorare la consegna e l'esito del controllo.
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Modulo di reso del vecchio ricambio
Inserire nel pacco. Il modulo identifica il ricambio e non costituisce una richiesta di recesso o un reclamo.

Numero d'ordine / pratica

Nome / azienda

E-mail / telefono

Nome / codice ricambio

Codice interno / quantità

Acquisto: con cauzione / senza cauzione

Venditore / indirizzo di reso confermato

Condizioni / componenti mancanti / danni

Data di spedizione / corriere / tracciamento

Il modulo non modifica le condizioni di accettazione né i diritti legali dell'acquirente. Conservarne una copia.
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